padcom B ot

Unsere Produkte
im Uberblick

Das padcom IT Okosystem funktioniert wie ein Getriebe und gewdhrleistet
héchste Kompatibilitéit und Funktionalitét aller padcom Produkte &
Services. Computer, Branchenlésung, Windows, Mail, Kalender und lhre
Telefonie verschmelzen in eine abgestimmte IT Gesamtlésung.
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@ Mit padcom sind Sie immer auf der sicheren Seite

Kontaktieren Sie uns noch heute, um mehr Gber unsere Leistungen zu erfahren und
die ideale Lésung fur Ihr Unternehmen zu finden.

padcom ag padcom ag 5

Hubstrasse 104, 9500 Wil SG Riedstrasse 3, 6330 Cham ZG FOLGT UNS AUF f in /pudcomug
info@padcom.ch info@padcom.ch

+41 41501 45 56 +41 41501 45 56
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Service Level
Agreements

Unsere Unterstltzung ist lhnen gewiss,

Stellen Sie sich vor, lhr Unternehmen steht vor einer wichtigen Présentation fir einen potenziellen Grosskunden. Alles lauft reibungslos,
bis plétzlich Hektik ausbricht, Murphys Law zuschlégt zu und nichts mehr geht. Der Erfolg hdngt aber von dieser Présentation ab und
diese liegt auf einem Server in der Cloud. Jede Minute Ausfallzeit zdhlt und kann ein potenziell verlorenes Geschdft bedeuten. lhr inter-
ner IT-Support kann das Problem nicht sofort I6sen und die Uhr tickt.

In solchen kritischen Momenten brauchen Sie einen kompetenten und zuverldssigen Partner, der Gber die notwendige Routine und Kennt-
nis verfagt, solche Probleme in klrzester Zeit I6sen zu kénnen. Er wird Ihnen jederzeit zur Seite stehen und kann sicherstellen, dass lhre
IT-Infrastruktur ohne nennenswerte Verzégerung wieder verfUgbar ist. Unsere Mitarbeiter bei padcom haben sowohl die Kenntnisse, die
Routine als auch die notwendige Verfugbarkeit. Wir sind der richtige Partner auch fur diesen Fdllen. Sie wahlen je nach Bedarf eines unse-
rer Service Level Agreement (SLA) und kénnen so unnétigen Stress und Arger vermeiden.

Wir richten uns ganz nach Ihren Bed(irfnissen und bieten Ihnen die Auswahl folgender Service-Level Agreements (SLAs)

SLA-Typ Reaktionszeit Wochentag Zeitraum

08:00 - 12:00 Uhr
SLA Standard 2.0 Montag - Freitag
13:00 — 17:00 Uhr

08:00 - 12:00 Uhr
SLA Silber Montag - Freitag
13:00 - 17:00 Uhr

SLA Gold 2.0 Montag — Sonntag 08:00 — 22:00 Uhr

Montag - Freitag 08:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 17:00 Uhr
SLA Platin

Samstag 08:00 - 17:00 Uhr 08:00 —
Sonntdg 17:00 Uhr
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Microsoft 365

Microsoft 365 Lizenzen lGber padcom beziehen — Optimale

Nutzung und volle Kontrolle

Microsoft 365
Zusatzservices

Effiziente komplementére Funktionen in lhrer

Microsoft 365 Umgebung

Wir sind spezialisiert auf Microsoft 365 und bieten unseren Kunden eine umfassende Betreuung in und um diesen Bereich herum an.
Mit unseren innovativen Tutorials, Arbeitstechniken und Tipps in punkto Sicherheit, halten wir Sie stets auf dem neuesten Stand und
versorgen Sie mit wichtigen Informationen. Ein weiterer Vorteil unserer Dienstleistung ist die individuelle Beratung und Betreuung bei
Lizenzfragen sicherzustellen.

Wir nehmen uns Zeit Ihre spezifischen Anforderungen und BedUrfnisse zu verstehen und die beste Lizenz fUr Sie zu evaluieren. Dadurch
kénnen wir sicherstellen, dass Sie Ihr maximales Potential leisten kénnen. Bei padcom erhalten Sie nicht nur die richtigen Lizenzen, sondern
auch eine transparente monatliche Abrechnung. Vertrauen Sie auf unsere langjéhrige Erfahrung durch einen hohen Partnerlevel und
Expertise im Bereich Microsoft 365. Kontaktieren Sie uns noch heute und lassen Sie sich von unseren professionellen Services Uberzeugen!

lhr Unternehmen nutzt bereits Microsoft 365, und Sie haben erkannt, dass es noch Funktionen gibt, die Ihren Geschdftsalltag erheb-

lich vereinfachen wiirden. Das kénnten beispielsweise E-Mail-Signaturen mit Grafik oder ein Mailarchiv sein, in dem sie empfangene,
versendete oder geldschte Mails Gber Stichworte jederzeit wieder finden kénnen. Auch zuverldssige Druckerservices, wo auch immer
sich Ihr Drucker befindet, konnen mit eingebunden werden, einschliesslich mobiler Drucker. Sédmtliche Zusatzservices kénnen in lhrer

Infrastruktur zentral verwaltet werden.

Die Integration der unterschiedlichen Funktionen in die IT-Infrastruktur ist zwar komplex, aber kénnen Ihren Alltag erheblich erleichtern.
Daflr benétigen Sie einen Partner, der Uber das entsprechende Knowhow und die Erfahrung bei deren Installation und Wartung verfugt.
Hier kommt padcom ins Spiel. Wir bieten mehrere solcher wertschépfenden Zusatzservices, die Ihre Microsoft 365 Umgebung optimal

@ Individuelle Beratung und massgeschneiderte Lésungen

padcom nimmit sich Zeit, um die spezifischen Anforderungen

und Bedurfnisse der Kunden zu verstehen und bietet massge-

schneiderte Lédsungen im Bereich Microsoft 365 Lizenzen-
handling.

@ Transparente monatliche Abrechnung

Kunden von padcom erhalten eine klare und transparente
monatliche Abrechnung, die alle Serviceleistungen und
Lizenzkosten beinhaltet, fUr eine einfache und Ubersichtliche

Kostenkontrolle.

(3) Innovatives Tutorial- und Schulungsangebot

Mit innovativen Tutorials und Arbeitstechniken hdlt padcom
seine Kunden Uber das eigenen Kundenportal immer auf
dem neuesten Stand und versorgt sie mit wichtigen
Informationen zur effizienten Nutzung von Microsoft 365.

(&) zuverlassiger Support und Expertenteam

Padcom bietet einen schnellen und zuverléssigen Support durch
ein erfahrenes Team von Experten, die bei Fragen oder Problemen
jederzeit zur VerflUgung stehen und praktische Lésungen sowie
Hilfeleistungen bieten.

@ Direkter Kontakt zu Microsoft

Als Premiumpartner von Microsoft hat padcom direkten Zugang
zu den neuesten Informationen und Entwicklungen im Bereich
Microsoft 365. Dies ermdglicht es uns, unseren Kunden stets ak-
tuelle und fundierte Beratung zu bieten und sie bei der optimalen
Nutzung der Microsoft 365 zu unterstttzen.

ergdinzen und lhre Geschdftsprozesse erheblich effizienter machen kénnen.

Unsere Zusatzservices — Maximale Effizienz flir Ihre IT-Infrastruktur

(1) zentrales Signaturen-Management

Konsistenz und Professionalitdt: Einheitliche E-Mail-Signaturen far
alle Mitarbeiter gewdhrleisten ein professionelles und einheitliches
Erscheinungsbild und unterstutzen die Corporate Identity.

Einfache Verwaltung: Sie kénnen alle Signaturen zentral verwalten
und éndern, ohne dass ein Mitarbeiter manuell Anpassungen vor-
nehmen muss.

Automatische Aktualisierung: Neue Mitarbeiter erhalten sofort die
korrekte Signatur. Anderungen werden automatisch fur alle Nutzer
Ubernommen.

(2) sicheres Mailarchiv

Compliance und Sicherheit: Ihre E-Mails werden sicher
archiviert und entsprechen den gesetzlichen Anforderungen an
der Aufbewahrungspflicht.

Einfache Suche und Wiederherstellung: Mit leistungsstarken Such-
funktionen kénnen Sie archivierte versendete, eingegangene und
geldschte E-Mails schnell finden und bei Bedarf wiederherstellen.

Speicherplatzersparnis: Durch die laufende Archivierung
alter E-Mails wird wertvoller Speicherplatz auf Ihren aktiven
Postféchern frei.

(3) Effizienter Druckerservice

Zentrale Druckerverwaltung: Verwalten und Uberwachen Sie alle
Drucker in Inrem Netzwerk zentral, um eine reibungslose und effizi-
ente Nutzung sicherzustellen.

Cloud-Integration: Ermoglicht Mitarbeitern, von jedem Standort
aus auf Drucker zuzugreifen und Druckauftrége sicher zum Dru-
cker zu senden, unabhdngig ob es sich um stationére oder mobile
Drucker handelt.

Kosteneffizienz: Optimieren Sie die Druckkosten durch zentrale
Steuerung, Verwaltung und einer ortsunabhdngigen Uberwa-
chung der Druckaktivitdten
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Cloud Computer
Secure Desktop

Secure Desktop von padcom — mehr Flexibilitat und Sicherheit

far Ihr Unternehmen

Stellen Sie sich vor, Ihre Mitarbeiter miissen von verschiedenen Standorten aus arbeiten - sei es von zu Hause, unterwegs oder im

Buro. Sie benétigen jederzeit einen sicheren und flexiblen Zugang zu allen benétigten Anwendungen und Daten, um ihre Aufgaben

effizient zu erledigen. Doch die Verwaltung und Absicherung dieser Zugédnge stellt eine enorme Herausforderung dar, insbesondere

bei der Vielzahl an unterschiedlichen Gerdten, die bei Innen im Einsatz sind.

In solchen Situationen brauchen Sie eine Loésung, die jederzeit einen einfachen Zugang bei maximaler Sicherheit und Flexibilitat bietet.

Hier kommt der Secure Desktop von padcom ins Spiel. Unser sicherer mobiler Arbeitsplatz erméglicht es Ihren Mitarbeitern, jederzeit und

von Uberall sicher auf Ihre Arbeitsumgebung zuzugreifen, unabhéngig vom Computer, den sie grad verwenden und wem dieser gehort

— wir garantieren héchste Sicherheit, gute Performance bei einer nahtlosen Integration auch Ihrer branchenspezifischen Losungen

Secure Desktop von padcom - lhre Lésung flir Unabhdingigkeit, Sicherheit, Leistungsféihigkeit und Stabilitcit

@ Maximale Sicherheit

Mehrfachauthentifizierung: Schitzen Sie den Zugang zu lhrem
virtuellen Arbeitsplatz durch eine mehrstufige Authentifizierung.
Diese stellt sicher, dass nur autorisierte Nutzer auf lhre Arbeits-
umgebung zugreifen kénnen. Datenverschlisselung: Die Daten bei
allen Ubertragungen sind umfangreich verschlusselt, um auch
hier héchste Sicherheit und Datenschutz zu gewdhrleisten.

@ Gerateunabhdngiger Zugriff

Flexibilitdt: Ihre Mitarbeiter kdnnen von jedem Gerdit — sei es Lap-
top, Tablet oder Smartphone, unabhdéngig von dessen Leistungsfé-
higkeit — mit Inrem Browser auf ihre sichere Umgebung in unserem
Datacenter zugreifen. Flexibles Arbeiten ohne Einschrénkungen ist
damit stets sichergestellt.

Nahtlose Verfligbarkeit: Der Zugriff auf Ihre Daten Gber unseren
Secure Desktop unterscheidet sich nicht von der Arbeit direkt auf
Ihrem Computer und bietet die gewohnte Oberfléiche wo auch
immer Sie sich auf diesem Planet befinden.

(3) Integration mit branchenspezifischen Lésungen

Direkte Verbindung: Nahtlose Anbindung lhres Abacus, SAP oder
Ihrer Branchenlésung, Ihre Mitarbeiter kénnen entspannt Uber ei-
nen direkten Zugang in all Ihren Anwendungen schnell und sicher
arbeiten. Zentrale Verwaltung: Eine zentrale Verwaltung stellt den
bedarfsgerechten Zugriff auf Ihre Daten und Anwendungen sicher.
Dabei kann auch diese selbst fest oder mobil sein.

(4) Integrierte Standardprogramme

Office Suite: Uber Ihren Secure Desktop kénnen Sie unter ande-
rem abhdngig von Ihrer Microsoft-Lizenz auf die gesamte Office
Suite zugreifen. Weitere padcom Produkte: Zusdtzlich integrierte
padcom Lésungen und -Werkzeuge wie z.B. Telefonie, Mailarchiv,
Passwort-Manager etc. lassen Sie immer wie im BUro arbeiten und
ermdglichen hochflexible Arbeitsprozesse.

@ Verbesserte Produktivitdt

Schnelle Implementierung: Der Secure Desktop kann schnell und
effizient eingerichtet werden. Fur Ihre Mitarbeiter gibt es keine
Wartezeiten. Skalierbarkeit: Dank der Umgebung in der Cloud uns
somit im Datencenter gibt es keine Einschrdnkungen in der Anzahl
der virtuellen Arbeitsplétze oder dem Speicherbedarf, den Sie fur
Ihre Arbeit grad bendtigen.

Cloud Server

Cloud-Server von padcom - Flexibilitat und Leistung

far Ihr Unternehmen

lhr Unternehmen benétigt eine flexible und skalierbare IT-Infrastruktur, die stets an sich verédindernde Anforderungen angepasst wer-

den muss. Ihr internes IT-Team wdre bereit, die Verwaltung der benétigten Infrastruktur zu ibernehmen, aber die Anschaffung und

Wartung der erforderlichen Server ist anspruchsvoll und zeitaufwendig und nur tempordir die Richtige. Sie benétigen aber eine Lésung,

die kosteneffizient, leistungsstark und zudem variabel und zuverléssig ist und Ihnen den Fokus auf Ihr Kerngeschdaft erlaubt.

Hier kann Ihnen padcom helfen. Unsere Cloud-Server bieten viele virtuelle und skalierbare Méglichkeiten mit den fur Sie passenden

Betriebssystemen und Leistungsklassen, die jederzeit auf Ihre BedUrfnisse angepasst werden kénnen. Unabhdngig davon,

ob Sie Windows, Linux oder ein anderes Betriebssystem bevorzugen - wir bieten Ihnen die Flexibilitat und Skalierbarkeit, die Sie in

Ihrem Unternehmen brauchen.

Cloud-Server von padcom - Ihre Lésung fur eine flexible und leistungsstarke IT-Infrastruktur

@ Flexibilitat und Skalierbarkeit

Anpassbare Ressourcen: Passen Sie die CPU, RAM und Speicher-
ressourcen lhrer Cloud-Server jederzeit an, um den aktuellen An-
forderungen lhres Unternehmens gerecht zu werden.

Verschiedene Betriebssysteme: Wir bieten alle géingigen
Windows- und Linux Betriebssysteme wie, um die besten Vor-aus-
setzungen fur den optimalen Betrieb Ihrer Anwendungen

zu schaffen.

@ Kosteneffizienz

Keine Hardwareinvestition: Sparen Sie die hohen Kosten fur die
Anschaffung und Wartung physischer Server, die Uber die Zeit
entweder zu klein oder zu gross sind. Nutzen Sie stattdessen die
Flexibilitdt unsere Cloud-Infrastruktur und zahlen Sie nur far die
Ressourcen, die Sie tatsdchlich nutzen.

Einfache Transparente Abrechnung: Unsere Abrechnungs-
modelle sind einfach und versténdlich. Sie ermdéglichen eine
klare und nachvollziehbare Kostenkontrolle und Planung.

@ Leistung und Zuverldssigkeit

Hohe Verfugbarkeit: Unsere Cloud-Server sind ausschliesslich pro-
fessionelle, hochverfugbare Geréite mit sehr langer Lebensdauer.

Leistungsstarke Infrastruktur: Unsere Cloud-Server werden in
einer zertifizierten Infrastruktur in unseren 2 leistungsféihigen CH-
Rechenzentren mit sicherer Leistungsreserve betrieben.

@ Einfache Verwaltung

Zentrale Steuerung: Verwalten Sie lhre Cloud-Server und alle
zugehdrigen Dienste wie Domains und DNS-Zonen direkt Uber ein
zentrales Dashboard.

Automatisierte Backups: Sichern Sie Ihre Daten regelmdssig und
automatisch, um im Notfall schnell wiederhergestellt werden zu kén-
nen. Die Restore-Funktion wird von padcom regelmdssig gepruft.

(5) sicherheit und Compliance
Schnelle Implementierung: Der Cloud Server kann schnell und ef-

fizient implementiert werden ohne Wartezeiten far Ihre Mitarbeiter.

Compliance-Konformitat: Erflllen Sie alle relevanten gesetzlichen
Anforderungen und Branchenstandards dank unseren sicheren
und gesetzeskonformen Lésungen.
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Datensicherung

Sichern Sie Ihre Daten mit dem padcom Service — kundenspezifische
Backup-Lésungen fur maximale Sicherheit und Zuverléssigkeit

Ihr Unternehmen verfligt Gber unverzichtbare Daten, die das Herzstiick Ihres Knowhows und Ihrer Geschdéftsprozesse sind. Diese Daten

sind existenziell und missen daher zuverldssig und nachhaltig geschiitzt werden. Eines Diebstahls, eine Kopie oder eine Beschadi-

gung dieser Daten wiirde schwerwiegende Folgen haben und zu erheblichen unternehmerischen und finanziellen Verlusten fihren.

Dafirr benétigen Sie eine zuverléssige Backup-Lésung, die lhre Daten stetig und zeitnah sichert und im Fall eines Notfalls durch unsere

Restore-Funktion ebenso zuverldssig und schnell wieder herstellen wiirde.

Wir bieten Ihnen hochmoderne und bewdhrte Backup-L&sungen, die es Ihnen ermdglichen, Ihre Daten effektiv zu schitzen und den Be-

trieb auch nach einem Ausfall schnell wieder aufnehmen zu kénnen. Egal ob NAS-Systeme, Server, Computer oder Smartphones — wir

haben die richtige Lésung fur Ihre BedUrfnisse

Sichern Sie Ihre Daten mit padcom fiir beste Sicherheit und Zuverldssigkeit

@ Umfassende Backupabdeckung

NAS-Systeme, Server, Computer und Smartphones: Unsere
Backup-L&ésungen unterstiltzen eine Vielzahl von Plattformen und
Gerdten, sodass alle Ihre Daten zuverl@ssig und automatisch ge-
sichert werden kénnen.

Microsoft 365 Backup: Schutzen Sie lhre Microsoft 365 Daten vor
versehentlichem Léschen, Cyberangriffen und anderen Risiken,
indem Sie regelmdssige Backups durchfihren.

(2) Kontinuierliche Datensicherung

Automatisierte Backups: Unsere Lésungen ermdglichen automa-
tisierte Backups, sodass Ihre Daten kontinuierlich vor

Diebstahl geschutzt bleiben, ohne dass manuelle Eingriffe er-
forderlich sind.

Schnelle Wiederherstellung: Eine Sicherung allein taugt nichts. Mit
der integrierten Restore-Funktion kénnen Sie lhre Daten schnell
und einfach wiederherstellen. Unser Service stellt sicher, dass der
Restore-Mechanismus jederzeit funktioniert

(3) Hohe sicherheitsstandards

Verschlisselung: Alle gesicherten Daten werden verschlUsselt,
um héchste Sicherheit und Datenschutz zu gewdhrleisten. Diese
Daten kénnen von keiner Drittpartei einschliesslich Microsoft mehr
entschlUsselt werden.

Zuverldssige Speicherung: lhre Daten werden immer auf sicher
geschutzten und zuverl@ssigen Servern gespeichert. Damit wird
die Integritat und Verfugbarkeit gewdhrleistet.

(4) Flexible Konfiguration und Skalierbarkeit

Anpassbare Backup-Pldne: Passen Sie die Backup-Pléne lhren
individuellen Anforderungen an oder beauftragen Sie padcom
damit. Wahlen Sie aus verschiedenen Konfigurationsoptionen die
fUr Sie beste Variante.

Skalierbare Losungen: Unsere Backup-L&sungen lassen sich
problemlos an das Wachstum lhres Unternehmens anpassen, und
kénnen damit auch zuklnftige Anforderungen erfullen.

(5) Einfache Verwaltung und Uberwachung

Intuitives Dashboard: Verwalten Sie Ihre Backups Uber ein benut-
zerfreundliches Dashboard, das eine einfache Konfiguration und
Uberwachung erlaubt.

Echtzeitliberwachung: Den Status Ihrer Backups kénnen Sie in
Echtzeit Uberwachen. Wenn fur Sie Warnmeldungen Gber poten-
zielle Probleme wichtig sind, kénnen diese jederzeit aktiviert oder
deaktiviert werden.

Telefonie Service

o
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Telefonanlage aus der Schweizer Cloud inklusive Rufnummernverwaltung
und inkludiertem Gespréchstarif flr die Schweiz

In der heutigen Geschdftswelt insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen ist eine effiziente Kommunikation der Schliissel zum

Erfolg. Die Telefonanlage von padcom bietet Ihnen eine flexible und kosteneffiziente Losung, die sich nahtlos in lhre Geschdftsprozesse

integriert. Hier sind einige Mdglichkeiten, wie unsere Telefonanlage Ihre Kommunikation verbessern kann.

(1) Flexibilitat und Skalierbarkeit

Passen Sie Ihre Telefonanlage jederzeit an Ihre Geschdiftsbe-
durfnisse an. Ob Sie neue Mitarbeiter einstellen oder saisonale
Verdnderungen berUcksichtigen missen — mit unserer
Lésung kénnen Sie ohne grossen Aufwand Telefonleitungen
hinzufagen oder reduzieren.

@ Kosteneffizienz

Mit unserem All-inclusive-Service zahlen Sie einen festen
monatlichen Betrag, der alle Kosten far Softwarelizenzen,
Gerate, Wartung und Reparatur umfasst. Keine versteckten
Gebuhren oder unangenehmen Uberraschungen sondern
nur klare und transparente Preise.

(3) Einfacher Zugriff und Mobilitét

Da die Telefonanlage in der padcom Cloud betrieben wird,
kénnen Ihre Mitarbeiter von Uberall auf die Systeme
zugreifen. Sei es im BUro, im Homeoffice oder unterwegs.
Dies férdert die Flexibilitat und Effizienz Ihrer Mitarbeiter.

(4) Integration mit bestehenden Systemen

Unsere Telefonanlage I&sst sich leicht in Ihre bestehenden
Systeme integrieren, sei es CRM, ERP oder andere Anwen-
dungen, die Sie bereits nutzen. Dies sorgt fUr einen reibungs-
losen Workflow und erhdht die Produktivitét.

@ Zukunftssichere Technologie

Mit der padcom Telefonanlage aus der Schweizer Cloud, nutzen Sie
die neuesten Technologien. So sind Sie immer auf dem neuesten
Stand und profitieren von Innovationen im Bereich der Kommuni-
kation. Padcom setzt auf bekannte Anbieter und Technologien. So
kénnen wir volle Funktionsgarantie Gbernehmen.

lhre Vorteile mit Padcom

All-Inclusive-Service

Bei padcom erhalten Sie alles aus einer Hand. Unsere
Pakete beinhalten nicht nur die Telefonsoftware, sondern
auch alle Gerdte, Wartungs- und Reparaturkosten sowie
eine Flatrate fur Telefonkosten in der Schweiz, sowohl far
mobile als auch fur feste AnschlUsse.

Mieten statt Kaufen

Mieten Sie Ihre Headsets und Handapparate direkt bei
uns. Dies reduziert lhre Investitionskosten und Sie haben
immer Zugang zu den neuesten Gerdten.

Einfache Einrichtung und Nutzung

Unsere Telefonanlage ist benutzerfreundlich und kann

einfach bedient werden. Sie bendtigen keine speziellen
IT-Kenntnisse, um Ihre Kommmunikationsinfrastruktur zu
verwalten. Gerne schulen wir Sie auch gleich wéhrend der
Inbetriebnahme.

Umfassender Support

Unser engagiertes Support-Team steht Ihnen jederzeit zur
Verfugung, um sicherzustellen, dass lhre Telefonanlage
reibungslos funktioniert und Sie optimal betreut werden.

Transparente Preise

Bei uns gibt es keine versteckten Kosten. Alle Gebuhren
sind klar und transparent, sodass Sie jederzeit wissen,
wofUr Sie bezahlen.
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Computer
Service

Mieten Sie lhre Arbeitsplatzumgebung bei padcom und
erhéhen Sie damit Flexibilitdt und Leistung fur Ihr Unternehmen.

Sie mussen lhre Arbeitsplatzumgebung laufend an die unterschiedlichen Arbeitsorte Ihrer Mitarbeiter anpassen kénnen. Sie miissen
sicherstellen, dass sie Uber die richtige Ausstattung verfligen, um produktiv und sicher zu arbeiten, unabhéngig davon, ob sie im Biiro,
von zu Hause aus oder von unterwegs arbeiten. Traditionelle IT-Infrastrukturen erfordern oft hohe Investitionen und sind unflexibel,
insbesondere wenn es um die dynamische Anpassung an sich éindernde Anforderungen geht.

Hier bietet Ihnen padcom die erforderliche Flexibilitét. Sie kbnnen bei uns Ihre Arbeitsplatzlésung mieten, und auf die unterschiedlichen
Bedurfnisse Ihrer Mitarbeiter anpassen. Ob feste Arbeitsstationen mit Mini-Computern und grossen Bildschirmen, Laptops mit Zube-
hér oder lokale oder zentrale Druckerldésungen — wir haben das Richtige fur Sie. So kénnen Ihre Mitarbeiter jederzeit und Uberall effizient
arbeiten und Sie schutzen sich vor Gberraschenden zusdtzlichen Investitionen.

Arbeitsplatzmiete mit padcom - leistungsféhig und zuverléssig

@ Flexibilitéit und Anpassungsfdhigkeit Gerdateaustausch bei Defekt: Im Falle eines Defekts ersetzen wir

Feste Arbeitsstationen und Laptops: Wéhlen Sie zwischen festen die betroffenen Komponenten umgehend und kostenlos innerhalb

Arbeitsstationen mit Mini-Computern und einer Auswahl an gros- des Servicevertrags, um fUr Sie und Ihren Mitarbeitern eine hoch-

sen Bildschirmen oder Laptops. verflgbare Infrastruktur sicher zu stellen.

Skalierbare Lésungen: Passen Sie die Anzahl der gemieteten X
) . ) ) (a) Hochwertige Ausstattung
Arbeitsplatzlésungen flexibel an die Anforderungen lhres

Unternehmens an. Unsere fixen und mobilen Arbeitsstationen sind mit leistungsstar-

ken Chips fur den professionellen Einsatz. Zudem stellen wir Ihnen

@ Einfache Bereitstellung und Verwaltung hochwertiges Zubehdr wie Headsets und Webcams zur Verfugung,
. . . N damit Ihre Mitarbeiter auch unterwegs uneingeschrénkt arbeiten
Schnelle Bereitstellung: Unsere Arbeitsplatzlésungen kénnen s

6nnen.
schnell und unkompliziert bereitgestellt werden, sodass lhre Mit-

arbeiter sofort produktiv arbeiten kénnen.
@ Kostenkontrolle und Transparenz

Zentrale Verwaltung: Verwalten Sie alle gemieteten Arbeits- . . .
. . . Feste monatliche Kosten: Unsere Mietldsungen bieten feste mo-
platzlésungen zentral Gber unser benutzerfreundliches Dash- i o .
L natliche Kosten, damit Sie lhre Ausgaben planen und Uberwachen
board, um den Verwaltungsaufwand zu minimieren
kénnen. Transparente Abrechnung: Unsere Abrechnungsmodelle

sind transparent, selbsterklérend und nachvollziehbar, sodass Sie

(3) Zuverlassiger Support und Service ) ) )
immer genau erkennen kénnen, welche Kosten auf Sie zukommen.

24[7 Support: Unser Support-Team steht Ihnen rund um die
Uhr zur Verfigung, um bei Fragen oder Problemen zu helfen und
einen reibungslosen Betrieb zu gewdhrleisten.

Proaktive Uberwachung: Wir installieren auf unseren Gerdéten
Agenten, welche die Gerdte laufend Uberwachen und potenzielle
Probleme frahzeitig erkennen.

Netzwerk ‘
Service 7

Komplette Netzwerklésungen mit padcom - Sichere, stabile

und leistungsstarke IT in lhrem Unternehmen

Sie brauchen in lhrem Unternehmen eine sichere, zuverléssige und leistungsfdhige Netzwerklésung fiir Ihre Arbeitspldtze, Drucker, Tele-
fonie und deren Uberwachung. Das Netzwerk muss nicht nur kurze Antwortzeiten gewdhrleisten, sondern auch eine sichere und effiziente
Kommunikation zwischen Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten erméglichen. Traditionelle Netzwerklésungen erfordern oft komplexe
Installationen und kostenintensive Hardware-Einrichtungen, die fiir viele Unternehmen schwer zu finanzieren sind. Sie suchen aber eine

Lésung, die intern oder extern betreut werden kann und Kostenuiberraschungen vermeidet.

Da sind wir als padcom der richtige Partner. Wir bieten Ihnen umfangreiche Netzwerktechnik inklusive Firewall, POE-Switches und Access

Points als Service an. Mit unseren professionellen und hochwertigen Komponenten als Service gewdhrleisten wir Ihnen einen sorgenfreien

Betrieb bei stabilen Kosten. Wir Uberwachen laufend die einwandfreie Funktion des gesamten Netzwerks und agieren auch prophylaktisch

auf potenzielle Probleme.

Komplette Netzwerklésungen von padcom - Héchste Verfuigbarkeit und Sicherheit bei maximaler

Leistungs- und Kosteneffizienz

(1) Umfassende Netzwerklésungen

Firewall, POE-Switches, Access Points etc.: Unsere Netzwerklésun-
gen umfassen séimtliche Komponenten, um ein modernes und
wartungsarmes Netzwerk zur Verflgung zu stellen, welches Unter-
halt und Pflege auf ein Minimum beschrdnkt.

Hochwertige Gerdte: Wir setzen auf Businessgerdte mit maximaler
Werthaltigkeit von Qualit&ts-Herstellern, um auch langfristig eine
zuverléssige Leistung und maximale Sicherheit zu gewdhrleisten.

(2) Flexibles Serviceangebot

Netzwerktechnik als Service: Statt in teure Hardware zu investie-
ren, die zu Beginn zu gross und mit der Zeit zu klein ist, bieten wir
Ihnen das gesamte Paket als Service an. Sie bezahlen hier aus-
schlieBlich fur effektiv genutzte Leistung.

skalierbare Lésungen: Wdchst Ihr Unternehmen und/oder Ihre An-
forderungen Uber die Jahre, passen wir die Leistungsfdhigkeit der
Komponenten entsprechend an.

@ Einfache Verwaltung und Uberwachung

Cloud-basierte Steuerung: Wir nutzen unseren Cloud-Controller,
um alle Inre Komponenten zentral zu Gberwachen und zu verwal-
ten. Das vereinfacht die Konfiguration und Wartung erheblich.

Aktive Uberwqchung: Das heisst, dass wir ihr Netzwerk 7/24 Uber-
wachen und proaktiv warten, um potenzielle Probleme frahzeitig
zu erkennen, zu vermeiden und im schlimmsten Fall zu beheben.

So koénnen sie sich auf Ihr Kerngeschdft fokussieren.

(4) Komplette Lésungen aus einer Hand

Netzwerktechnik als Service aus einer Hand: Nutzen Sie die
Vorteile einer Gesamtlésung mit standardisierten und kompatib-
len Komponenten und erhalten Sie durch unsere wettbewerbsfd-
higen Servicekosten ein optimales Preis-, Leistungsverhditnis.
Skalierbarkeit: Eine einheitliche Gesamtlésung ermdéglicht deren
nahtlosen Ausbau. So ersparen Sie sich hohe Zusatzkosten und
ermdglichen jederzeit eine unterbrechungsfreie Verfugbarkeit
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Web Screen

of”

Préisentation dynamischer Inhalte Ihres Unternehmens

Sie méchten die Kommunikation mit Ihren Kunden und Mitarbeitern verbessern. Eine ideale Méglichkeit ist die Darstellung dynami-

scher Inhalte wie Terminkalender, Ergebnisse, Trends in Form von Zahlen, Bildern und/oder Videos. Traditionelle Werbematerialien

verursachen fast immer hohe Fixkosten und kurzlebigen Nutzen. Nebst einem hohen Aufwand sind laufende Aktualisierungen not-

wendig. Entscheidende Vorteile hétte daher eine flexible Losung, die eine laufende Aktualisierung der Facts & Figures méglich macht

und so immer aktuelle Botschaften an die Zielgruppen erméglichen kann.

Mit unserem Produkt ist das auf jedem geeigneten Bildschirm mdglich. Wir bieten Ihnen eine Digital Signage Lésung, in welcher Sie selbst

laufend unterschiedlichste Inhalte, Bilder oder Videos so einbinden kénnen, womit Sie immer und Uberall die aktuellen Informationen fur

Kunden oder Mitarbeiter zur Verfigung stellen kédnnen. Mit unseren Digital Signage Losungen kénnen Sie die Kommunikation in Ihrem

Unternehmen gerzielt optimieren und Botschaften zeitnah und effektiv Gberbringen.

Kommunikation dynamischer Inhalte fur lhre Mitarbeiter und Kunden — aktuell, fokussiert, einfach und effektiv

@ Einfache Installation und Verwaltung

Anschluss an jeden Fernseher, Monitor oder Beamer: Unsere Digi-
tal Signage Lésungen kénnen per HDMI an jedes geeignete Gerdt
angeschlossen werden, so dass Sie vorhandene Hardware weiter
nutzen kénnen ohne zusdatzliche Kosten.

Cloud-basierte Verwaltung: Alle Inhalte werden Uber eine benut-
zerfreundliche Plattform verwaltet, was Ihnen die Méglichkeit gibt,
Inhalte ortsunabhdngig zu éindern und anzupassen.

@ Kosteneffiziente Abrechnung

Pay-per-Device-Modell: Sie bezahlen pro Gerét pro Monat, was
Ihnen eine transparente und kosteneffiziente Abrechnung ermég-
licht. Sie zahlen nur fur die Gerdte, die Sie tatséchlich einsetzen
und nutzen.

@ Effektive Kommunikation

Dynamische Inhalte: Durch die Méglichkeit, Inhalte jederzeit zu
dandern und anzupassen, kénnen Sie Ihre Botschaften effektiv
kommunizieren und lhre Zielgruppen ansprechen.

Anpassungsfdhigkeit: Sie konnen Inhalte bedarfsgerecht
anpassen, um so auf aktuelle Ereignisse oder Angebote
reagieren zu kénnen und lhre Kunden und Mitarbeiter gezielt
zu informieren

@ Flexibles Inhaltsmanagement

Terminkalender, Bilder und Videos: Sie konnen Terminkalender,
Bilder und Videos anzeigen und jederzeit dndern, um Ihre Bot-
schaft dynamisch und optisch ansprechend zu gestalten oder
Fehler zu korrigieren.

Personliche Kontrolle: Sie haben die volle Kontrolle Uber die Inhalte

und kénnen diese personalisieren, um sie bedarfsgerecht optimal
zu vermitteln.

Datenschutz

Schitzen Sie Ihr Unternehmen mit einem Penetration Test von

padcom und GoBugfree

Sie fithren ein kleines oder mittelsténdisches Unternehmen (KMU) und méchten sicherstellen, dass Ihre IT-Infrastruktur vor potenziellen

Angriffen geschitzt ist. Die Bedrohungslandschaft im Bereich der Cybersicherheit ist stéindig im Wandel, und Hacker entwickeln fort-

laufend neue Methoden, um Sicherheitsliicken auszunutzen. Sie benétigen eine zuverléssige Moglichkeit, lhre Systeme auf Schwach-

stellen zu Uberpriifen und diese proaktiv zu beheben, bevor es zu einem Sicherheitsvorfall kommt.

Hier kommen padcom und GoBugfree ins Spiel. Wir bieten Innen einen Penetration Test an, bei dem Ihre IT-Umgebung in Absprache mit

Ihnen gezielt angegriffen und auf Sicherheitslticken gepruft werden kann. Durch regelmdssige Penetration Tests kdnnen Sie Schwachstel-

len identifizieren und beheben, um Ihr Unternehmen vor Cyberangriffen zu schltzen und Sicherheitsrisiken zu minimieren.

Schitzen Sie Ihr Unternehmen mit einem Penetration Test von padcom und GoBugfree — proaktiv, zuverl@ssig und effektiv

@ Proaktiver Schutz vor Cyberangriffen

Gezielte Angriffe und Analyse: Wir fihren gezielte Angriffe auf Ihre
IT-Umgebung durch und analysieren diese auf potenzielle Sicher-
heitsltcken, um Schwachstellen zu identifizieren und zu beheben.

Jahrliche Wiederholung: Wir empfehlen, den Penetration Test
jéhrlich zu wiederholen, um sicherzustellen, dass lhre Systeme und
Mitarbeiter kontinuierlich auf dem neuesten Stand sind und Sie
sich so bestmdéglich schitzen kénnen.

@ Detaillierter Bericht und Empfehlungen

Detaillierter Report: Am Ende des Penetration-Tests erhalten Sie
einen detaillierten Bericht mit allen identifizierten Schwachstellen
und Empfehlungen zu deren Behebung. So stellen Sie sicher, dass
Ihre Systeme optimal geschutzt sind und Ihre Mitarbeiter Bescheid
wissen.

Selbstbestimmter Angriffszeitpunkt: Sie bestimmen selbst, wann
der Penetration-Test durchgefuhrt wird, um sicherzustellen, dass
er fur Ihr Unternehmen am besten passt und keine Unterbrechun-
gen im Geschdftsbetrieb verursacht.

@ Zusammenarbeit mit Experten

Erfahrene Teams: Unsere Teams von padcom und GoBugfree
verflgen Uber umfangreiche Erfahrungen im Bereich der
Cybersicherheit und stehen lhnen wéhrend des gesamten
Prozesses zur Seite, um sicherzustellen, dass lhre Systeme
optimal geschatzt sind.

@ Maximale Sicherheit und Minimale Risiken

Schutz vor Cyberangriffen: Durch regelmdssige Penetration- Tests
kénnen potenzielle Sicherheitsrisiken identifiziert und behoben wer-
den, um Ihr Unternehmen vor Cyberangriffen zu schitzen, sowie
finanzielle und unternehmerische Konsequenzen zu vermeiden.

Sicherheitsbewusstsein stérken: Durch die regelmassige Uber-
prufung Ihrer Systeme kénnen Sie das Sicherheitsbewusstsein in
Ihrem Unternehmen stérken und sicherstellen, dass Ihre Mitarbei-
ter auf stetig neue Bedrohungen geschult sind und angemessen
darauf reagieren kénnen.

ST
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Passwortmanager

Die sicherste und komfortabelste Méglichkeit, Ihre Logins,
Passworter oder Kreditkarten zu verwalten

Ihr Unternehmen wdéchst, und die Anzahl der genutzten Online-Dienste und Anwendungen steigt stéindig. Mit jedem neuen Dienst

mussen lhre Mitarbeiter neue, sichere Passwérter erstellen und verwalten. Dies flihrt oft zu schlechten Praktiken wie die Verwaltung

der Passworter an unsicheren Orten, dem Wiederverwenden gleicher Passwérter oder gar dem Verlust der Passworter. All das erhoht

das Risiko von Sicherheitsverletzungen und Datenverlust.

In solchen Situationen bendtigen Sie einen zuverléssigen und sicheren Passwortmanager, der Ihnen hilft, Passwérter inklusive 2-Faktor

Authentifizierung (2FA) zentral zu verwalten und zu sichern. Hier kommt padcom ins Spiel. Unser selbst lokal betriebene Passwortmana-

ger bietet jedem Ihrer Benutzer eine sichere, individuelle und benutzerfreundliche Méglichkeit zur Verwaltung sémtlicher Passwérter. Mit

dem Passwortmanager stellen Sie jedem Mitarbeiter zudem eine der komfortabelsten Lésung zur Verfigung, die es heute auf dem Markt

gibt. Gleichzeitig erhdhen Sie die Sicherheit Ihrer IT-Infrastruktur.

Der padcom Passwortmanager — lhre Lésung fir sichere, effiziente und komfortable Passwortverwaltung

(1) Maximale Sicherheit

Selbst gehostete Losung: Alle Daten werden auf separat fur Sie
betriebenen Servern gespeichert, wodurch Sie die volle Kontrolle
Uber lhre Sicherheitsinfrastruktur haben.

VerschlUsselung: Alle Passworter und sensiblen Informationen
werden durch modernste persénliche VerschlUsselungs-
algorithmen geschutzt, sodass Sie vor unbefugten internen und

externen Zugriffen sicher sind.

(2) Benutzerfreundlichkeit

Einfache Verwaltung: Der Passwortmanager ermdéglicht eine
zentrale Verwaltung aller persénlichen Passwérter, wodurch das
Erstellen, Aktualisieren und Teilen von Passwortern erheblich ver-
einfacht wird.

Auto-Fill-Funktion: Die Auto-Fill-Funktion bei Logins spart Zeit und
reduziert das Risiko von Tippfehlern, indem der Passwort-manager
automatisch den richtigen Benutzer, Passwort und sogar den 2FA
im Login auf Webseiten einfugt.

(3) Erhéhte Produktivitét

Passwort-Sharing: Teilen Sie Passworter sicher mit Kollegen, ohne
dass diese die Passworter sehen oder ausserhalb des Passwort-

managers speichern mussen. Export- und Importfunktionen fur
ein- und austretende Mitarbeiter.

Zugriffskontrollen: Legen Sie fest, wer auf welche Passworter
zugreifen kann. So kénnen Sie auch sicher stellen, dass nur
autorisierte Personen Zugriff auf sensible Daten haben.

(a) compliance und Kontrolle

Audit-Logs: Verfolgen Sie alle Anderungen und Zugriffe auf
Passworter mit detaillierten Audit-Logs. Das unterstutzt Sie
entscheidend bei méglichen Sicherheitsvorfdllen, diese schnell zu
identifizieren und zu beheben.

Richtlinien-Management: Definieren und Implementieren Sie
Passwort-Richtlinien, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter
starke und einzigartige Passworter verwenden.

(5) Flexibilitét und Integration

Plattformuibergreifend: Der Passwortmanager ist kompatibel
mit den meisten Betriebssystemen und Gerdten, sodass Ihre Mit-
arbeiter von Uberall sicher auf Passwdrter zugreifen kdnnen.

Integration: Nahtlose und einfache Integration in Ihre bestehen-
de IT-Systemen und Anwendungen und damit eine reibungslose
positive Benutzererfahrung.

Video-
Uberwachung

Die Videoliberwachung von padcom schiitzt Ihr Eigentum, schreckt
potenzielle Eindringlinge ab und sorgt fiir ein sicheres Umfeld fur Sie und

Ilhr Unternehmen oder lhre Familie.

In einer zunehmend unsicheren Welt ist die Sicherheit Ihrer Geschdftsrdume unerldsslich. Die padcom Videoliberwachungslésungen

bieten Ihnen eine zuverldssige und effektive Méglichkeit, Ihre Betriebsstatten zu schiitzen und die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter und Ver-

mogenswerte zu gewdhrleisten.

(1) Rund-um-die-Uhr-Schutz

Mit unseren hochwertigen Uberwachungskameras sichern Sie Ihre
Geschdftsflachen 24/7 ab. Dies ermdglicht eine kontinuierliche
Uberwachung, die potenzielle Bedrohungen frihzeitig erkennt und
verhindert. Dank der Méglichkeit den Videoserver Uber ein Cloud-
backup abzusichern, kénnen Sie die Bilder jederzeit abrufen auch
wenn der Server vor Ort zerstdrt oder entwendet wurde.

(2) Vor-ort-Videoserver

Unsere VideoUberwachungssysteme basieren auf einem leis-
tungsstarken Videoserver, der vor Ort beim Kunden installiert wird.
Dies gewdbhrleistet eine hohe Verfugbarkeit und Speicherung
hochauflésender Video und Bilddateien und eine schnelle Reak-
tionszeit bei Vorfdllen.

(3) Einfache Handhabung

Unsere Systeme sind benutzerfreundlich gestaltet. Mit unserer
intuitiven Anwendung kénnen Sie die Kameras leicht steuern,
Live-Streams anzeigen und Aufnahmen abrufen, ohne spezielle
technische Kenntnisse. Alle Funktionen stehen Ihnen auch in einer
Smartphone-App zur Verfligung

@ Flexibilitéit und Anpassungsfdhigkeit

Passen Sie Inr Uberwachungssystem an Ihre individuellen Bedurf-
nisse an. Egal, ob Sie Innen- oder Aussenbereiche Uberwachen
mdchten, wir bieten Ihnen passende Lésungen.

@ Ereignisiiberwachung und Alarmfunktionen

Unsere Systeme kénnen mit intelligenten Ereigniserkennungsfunk-
tionen ausgestattet werden, die Sie bei bestimmten Aktivitéten
oder Bewegungen sofort benachrichtigen. So kénnen Sie schnell
reagieren und potenzielle Bedrohungen sofort adressieren.

lhre Vorteile mit Padcom

Hohe Bildqualitét

Unsere Kameras bieten hochauflésende Bilder in bester
Auflésung, sodass Sie jedes Detail erkennen kénnen. Dies
ist entscheidend fur die Identifizierung von Personen und
Vorfdllen.

Zuverldssige Speicherung

Der Videoserver vor Ort sorgt dafur, dass lhre Daten
sicher gespeichert werden. Auch bei einem Internetaus-
fall haben Sie weiterhin Zugriff auf Ihre Aufnahmen. Sollte
trotzdem jemand den Server zerstéren oder entwenden,
bleibt ihnen das optionale Cloudbackup erhalten.

Skalierbare Lésungen

Egal, ob Sie ein kleines Buro oder eine gréssere Betriebs-
statte Uberwachen méchten, unsere Lésungen sind
skalierbar und wachsen mit Inren Anforderungen.

Integration mit bestehenden Systemen

Unsere VideoUberwachungssysteme lassen sich leicht in
Ihre bestehenden Sicherheits- und Managementsysteme

integrieren, was die Verwaltung und Uberwachung ver-

einfacht.

Umfassender Support

Das padcom Supportteam steht Ihnen jederzeit zur Ver-
fugung, um sicherzustellen, dass lhre VideoUberwachung
reibungslos funktioniert.
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